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泉港南埔将乐县汉宇物流有限公司“5·4”
[bookmark: _Toc22765][bookmark: _Toc28225][bookmark: _Toc12814][bookmark: _Toc20790][bookmark: _Toc5282][bookmark: _Toc2644]一般高处坠落事故调查报告

2025年5月4日14时20分许，泉港区南埔镇肖厝港码头发生一起一般高处坠落事故，最终造成1人死亡事故。
依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规规定，泉港区人民政府于2025年5月12日授权区应急局牵头组织成立泉港南埔“5·4”一般亡人事故调查组（以下简称“事故调查组”），成员单位包括区应急局、人社局、公安分局、交通运输局、总工会、肖厝港务站、南埔镇、将乐县城建和交通局等单位，同时邀请泉港区纪委（监委）派员介入事故调查工作，聘请泉港区安全长驻专家肖良财参与事故调查。事故调查组通过现场勘察、询问相关人员、查阅有关资料等方式，查明事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失，认定事故性质和责任，提出对有关责任单位和责任人的处理建议，分析了事故暴露出的突出问题和教训，提出了防范措施建议。
经调查认定，泉港南埔将乐县汉宇物流有限公司“5·4”一般高处坠落事故是一起因驾驶员安全意识淡薄，违规作业，造成高处坠落的一般生产安全责任事故。
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1.将乐县汉宇物流有限公司，系闽GB8773（闽GG901挂）重型半挂牵引车行驶证登记所有人，统一社会信用代码91350428MA8RFXHT33，成立于2021年2月22日，位于福建省三明市将乐县水南镇三华南路91号3楼309-1,法定代表人林*宇，注册资本500万元，企业类型为有限责任公司，经营范围为许可项目：道路货物运输（不含危险货物）；汽车租赁（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准），一般项目：国内货物运输代理；供应链管理服务（除依法须经批准的项目外）。道路运输经营许可证号：闽交运管许可明字350428200234号，有效期至2025年10月8日。
2.杨*升，男，52岁，户籍地：贵州省天柱县白市镇************，身份证号码5226**********5213 。于2025年4月8日到将乐县汉宇物流有限公司应聘驾驶员职位，于2025年4月9日开始接受岗前培训，11日结束培训，三级培训教育学时达24 学时。培训内容包括：安全生产操作规程、安全生产自律检查消除事故隐患、交通事故应急预案、驾驶员安全管理及职业道德、车辆管理制度、车辆检查、车辆保养和审验、交通运输企业重大隐患判定标准等内容。4月11日经培训考核合格后交接车辆，于4月12日开始正式上岗，主要工作内容为驾驶闽GB8773运输长乐至泉州地区、泉港至泉州地区散装水泥等运输任务。
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1.福建凤起供应链管理有限公司，统一社会信用代码：91350505MAE79UN228，成立于2024年12月5日，位于福建省泉州市泉港区南埔镇沙格村沙格591号，法定代表人为吴*友。经营范围包括一般项目：供应链管理服务；国内货物运输代理；商务代理代办服务；国内集装箱货物运输代理；集贸市场管理服务；港口货物装卸搬运活动；装卸搬运和运输代理业（不包括航空客货运代理服务）；普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）；装卸搬运等。
2.福建肖厝港物流有限责任公司，统一社会信用代码：91350505156117053L，成立于1997年6月12日，位于泉州市泉港区南埔镇沙格村通港路1-1号，法定代表人陈*琼。福建肖厝港物流有限责任公司于2022年8月19日取得福建省交通运输厅颁发的《港口经营许可》【编号：（闽湄）港经证（2210）号】和港口危险货物作业附证【编号：（闽湄）港经证（2210）号-M001】，有效期至2025年7月28日。2025年6月19日延续取得福建省交通运输厅颁发的《港口经营许可》【编号：（闽湄）港经证（2509）号】和《港口危险货物作业附证》【编号：（闽湄）港经证（2509）号-M001】，有效期至2028年6月18日。经营范围为码头设施服务、散杂货、危险货物装卸、仓储、船舶岸电淡水供应；普通货物运输代理；建筑材料、化工产品（不含危险化学品、监控产品及易制毒产品）销售。
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1.将乐县汉宇物流有限公司设有安全生产组织机构，由1名主要负责人、2名安全员、1名监控员组成，驾驶员岗前教育交由主要负责人、安全员、车队长负责，培训内容包括安全操作规程、安全生产自律检查消除事故隐患等内容，上岗后每月驾驶员必须完成2个课时的安全再教育（每月学时不得少于90分钟）。主要负责人和安全员均持有《道路运输企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核合格证明》。
2.福建凤起供应链管理有限公司设有财务部、生产部两个部门，于2025年3月正式进入港区作业，在港区设有4个散装水泥储罐（3个2000吨1个4000吨），因在港区作业，安全管理纳入了福建肖厝港物流有限责任公司的管理。公司编制了安全操作规程和规章管理制度，并组织学习。福建凤起供应链管理有限公司与买主（福建蒲和贸易有限公司）于2024年12月签订《安全管理协议书》，协议规定福建蒲和贸易有限公司需遵守福建凤起供应链管理有限公司的安全生产管理制度、安全操作规程等要求。
3.福建肖厝港物流有限责任公司与福建凤起供应链管理有限公司于2025年4月8日签订了《安全管理协议》，明确双方权利和义务。组织福建凤起供应链管理有限公司作业人员进行入厂前的三级教育和安全交底培训，内容包括公司规章制度、防护用品使用和维护、工作环境及危险因素识别与控制方法、应急处置和职业卫生等并进行考核。每月开展班组教育学习，传达贯彻安全要求、观看安全教育警示片、反复学习卸船生产操作规程和消防器材使用等。每月开展安全生产检查督查，及时消除隐患。制定各岗位职责和操作规程并在作业现场上墙告知。制定水泥中转作业工艺与水泥生产安全事故现场处置方案，并组织学习和培训。编制《安全生产风险评估报告》，定期开展安全生产风险辨识。装卸货车辆进入码头装卸需事先在福建肖厝港物流有限责任公司的进出入报备群报备，路线由福建肖厝港物流有限责任公司进行安排，相关车辆司机进入码头装卸由福建凤起供应链管理有限公司告知车队负责人安全事项，再由车队负责人在微信报备群（肖厝码头装车群）告知安全注意事项，到达库区装卸现场后，由福建凤起供应链管理有限公司现场工作人员再次告知司机做好安全措施和佩戴好劳保用品。
[bookmark: _Toc6499][bookmark: _Toc3003][bookmark: _Toc24782]（四）运输项目概况
本次运输协议是由福建蒲和贸易有限公司自行上门提货，福建蒲和贸易有限公司委托大田楷图物流公司前往福建凤起供应链管理有限公司运输散装水泥。大田楷图物流公司再将本次运输委托外包给将乐县汉宇物流有限公司。大田楷图物流公司与将乐县汉宇物流有限公司签有相关协议，且相关人员均在福建肖厝港物流有限责任公司微信报备群（肖厝码头装车群）进行了报备。4月29日将乐县汉宇物流有限公司在微信报备群（肖厝码头装车群）进行了相关安全告知。
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图1 企业微信群安全告知
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2025年5月4日将乐县汉宇物流有限公司驾驶员杨*升根据公司安排前往福建凤起供应链管理有限公司运输散装水泥。13时09分许，杨*升驾驶的闽GB8773（闽GG901挂）重型半挂牵引车因装散装水泥超量约1吨，无法通过福建肖厝港物流有限责任公司的地磅，需返回散装水泥罐区卸掉超量的散装水泥。14时许驾驶员杨*升将超量的散装水泥卸料至4号散装水泥罐，在卸料未完全结束时的情况下（卸料管未摘除），放料员母*平口头提醒告知驾驶员杨*升收起卸料管后即可离开，同时要注意行车安全，便去开展下一辆车的装料工作。14时20分放料员母*平发现驾驶员杨*升受伤躺在地上，第一时间拨打120和110。14时34分许，救护车到达现场，杨*升本人处于清醒状态，第一时间送至泉州仁福骨外科医院，后因血压低、病情重，转至泉州第一医院救治。20时05分许杨*升不治身亡。
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图2 杨*升掉落位置
（图中可看出杨*升未系安全带且未正确佩戴安全帽）
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现场闽GB8773（闽GG901挂）重型半挂牵引车停靠在4号散装水泥罐旁，车的卸料管连接在4号散装水泥罐的卸料口未拆除，闽GG901挂车罐顶卸料口呈打开状态。闽GG901挂罐体贴有“单仓粉罐车操作方法”，4号散装水泥罐体上贴有装车发货安全操作规程和卸货入库安全操作规程，其中卸货入库安全操作规程中明确写有“完成卸货后司机关闭气泵及阀门即作业结束，结束后车辆自行离开库区。严禁在打料过程中司机私自登上车顶，严禁罐体在有压力的情况下打开车装料口的盖子”。事故发生当日，福建凤起供应链管理有限公司已对事故区域采取封锁措施，并将码头摄像头调整对准4号散装水泥罐区，观察事故现场相关情况。
[image: f603c6c6e0f4ae723ddba6aa0d7c761]
图3 单仓粉罐车操作方法
[image: 16c08acbbbe8c67cfc72cfae7036f89]
图4 相关安全操作规程
[image: 3920cce5150b89d0d24088c8be258b2]
图5 现场卸料管未拆除
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本事故造成1人死亡（死者杨*升，52岁，贵州省天桂县人）。直接经济损失人民币137.639万元（含支付医疗费0.639万元、丧葬补助金122万元、人道主义救助赔偿款15万元）。 
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2025年5月4日14时20分许，放料员母*平发现驾驶员杨*升受伤躺在地上，第一时间拨打120和110，随后上报公司领导。
2025年5月4日14时34分许，救护车抵达现场，对杨*升采取急救措施。
2025年5月4日14时50分许，110警务人员抵达现场了解情况。
2025年5月4日14时51分许，救护车将杨*升载离现场，前往泉州仁福骨外科医院救治，将乐县汉宇物流有限公司员工郭植泉随车前往泉州仁福骨外科医院，后因血压低、病情重，转至泉州第一医院救治。
2025年5月4日20时05分许，杨*升在泉州第一医院不治身亡。
[bookmark: _Toc6096][bookmark: _Toc4308][bookmark: _Toc298][bookmark: _Toc31606][bookmark: _Toc3746][bookmark: _Toc12337][bookmark: _Toc19274][bookmark: _Toc26311][bookmark: _Toc21174][bookmark: _Toc20230][bookmark: _Toc5910][bookmark: _Toc7179][bookmark: _Toc18200][bookmark: _Toc30726][bookmark: _Toc31363][bookmark: _Toc13694]（二）善后处置情况
5月5日将乐县汉宇物流有限公司、福建肖厝港物流有限责任公司派人前往南埔镇调解中心与死者的家属做好沟通及相关善后处置工作。将乐县汉宇物流有限公司与杨*升的家属双方协商达成共识，于2025年5月10日签订调解协议，截至5月13日，将乐县汉宇物流有限公司已支付给杨*升家属丧葬补助金等赔偿款合计人民币122万元；剩余15万元人道主义救助赔偿款尚未付清。
[bookmark: _Toc27085][bookmark: _Toc3066][bookmark: _Toc20840][bookmark: _Toc8187][bookmark: _Toc12419][bookmark: _Toc12005][bookmark: _Toc16088][bookmark: _Toc30336][bookmark: _Toc6618][bookmark: _Toc28536][bookmark: _Toc24837][bookmark: _Toc25253][bookmark: _Toc11495][bookmark: _Toc17855][bookmark: _Toc22696][bookmark: _Toc8082]（三）事故应急处置评估情况
本起事故应急救援过程效果良好，政府信息报送渠道畅通、信息流转及时、组织指挥有力、应急响应到位、现场施救有效、舆情社情平稳，未发生次生、衍生事故。
3、 [bookmark: _Toc32253][bookmark: _Toc20674][bookmark: _Toc18655][bookmark: _Toc17665][bookmark: _Toc25394][bookmark: _Toc4037]事故原因分析
[bookmark: _Toc26526][bookmark: _Toc24462][bookmark: _Toc19570][bookmark: _Toc1072][bookmark: _Toc16996][bookmark: _Toc24857]（一）直接原因分析
将乐县汉宇物流有限公司驾驶员杨*升安全意识淡薄，未按操作规程进行卸料作业，在未观察车罐体内是否存在余压等安全状况的情况下私自上车罐顶且上罐未系安全带，最终致使装料盖打开击中杨*升，导致下肢创伤，因未系安全带，从罐顶坠落致二次创伤。
[bookmark: _Toc19362][bookmark: _Toc24577][bookmark: _Toc742][bookmark: _Toc24158][bookmark: _Toc27274][bookmark: _Toc28303][bookmark: _Toc9448][bookmark: _Toc24817][bookmark: _Toc18167][bookmark: _Toc6406][bookmark: _Toc20466][bookmark: _Toc19869][bookmark: _Toc12633][bookmark: _Toc6669]（二）间接原因分析
1.将乐县汉宇物流有限公司安全生产主体责任落实不到位，没有辨识“超量卸料（货）过程异常工况、司机违规操作”、“装卸料（货）过程异常工况、司机违规操作”、“劳保防护用品器具的佩戴”等风险辨识内容及相关主要防范措施；闽GB8773（闽GG901挂）重型半挂牵引车缺少警示标识，如罐顶装料口处未粘贴“卸料过程禁止开盖”，车体上未粘贴“车载压缩机安全风险告知牌、职业危害告知卡”等相关警示标识牌；提供的《水泥罐车安全操作流程》中，缺少“超量卸料（货）操作规程”和“佩戴劳保防护用品器具”的相关内容。
2.福建凤起供应链管理有限公司未能履行与福建肖厝港物流有限公司签订的《安全协议书》中约定的部分条款，具体未履行的内容包括：第（六）条：甲方必须对进港工作人员进行安全教育、作业安全技术交底，严肃安全纪律，规范安全行为，禁止违反安全操作规程进行操作。第（七）条：甲方应按国家有关规定，为工作人员配备合格的劳保防护用品及安全用具，确保工器具符合安全要求，并督促规范使用安全防护用品。在实际作业过程中，现场工作人员未能督促驾驶员杨*升规范使用安全防护用品（其未正确佩戴安全帽，详见图2），该行为违反了福建凤起供应链管理有限公司制定的《卸货入库的安全操作规程》第二项中关于异常情况卸货回库操作流程的规定：“司机根据指令将车辆停至到位，要求佩戴好相应防护设施后下车……”。
此外，在卸料作业尚未完全结束（卸料管未摘除）的情况下，工作人员提前离场，未能及时制止杨*升的违规操作。该行为同样违反了该公司《卸货入库的安全操作规程》中关于作业结束流程的规定：“完成卸货后司机关闭气泵及阀门即作业结束……严禁在打料过程中司机私自登上车顶，严禁罐体在有压力的情况下打开车装料口的盖子。”同时，经核查，福建凤起供应链管理有限公司所提供的《水泥卸货入库的安全操作规程》本身也存在不足，缺乏针对异常工况处置的具体要求以及对司机安全操作的有效监管内容。
3.将乐县城建和交通局监管责任落实不到位，日常监管中未能发现将乐县汉宇物流有限公司存在风险辨识不到位、安全生产规章制度和操作规程制定不到位等问题。
4.南埔镇人民政府属地监管责任落实不到位，安全生产监督检查职责落实不到位，对企业摸排不到位，未能将福建凤起供应链管理有限公司纳入检查范畴。
[bookmark: _Toc385][bookmark: _Toc20353][bookmark: _Toc29072][bookmark: _Toc30161][bookmark: _Toc13023][bookmark: _Toc17959][bookmark: _Toc17307][bookmark: _Toc12141][bookmark: _Toc30465][bookmark: _Toc935][bookmark: _Toc19890][bookmark: _Toc2437][bookmark: _Toc9069][bookmark: _Toc12366][bookmark: _Toc15952][bookmark: _Toc11156]四、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议
[bookmark: _Toc3059][bookmark: _Toc29295][bookmark: _Toc29007][bookmark: _Toc12699][bookmark: _Toc11335][bookmark: _Toc74][bookmark: _Toc13198][bookmark: _Toc8473][bookmark: _Toc5369][bookmark: _Toc28450][bookmark: _Toc31102]（一）免于追究责任人员
杨*升，男，将乐县汉宇物流有限公司驾驶员。经查，杨*升作为闽GB8773（闽GG901挂）重型半挂牵引车驾驶员，在卸料过程中安全意识淡薄，未按操作规程进行作业，违规上车罐顶且未系安全带，最终导致事故的发生，对事故的发生负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，免于追究其责任。
[bookmark: _Toc12326][bookmark: _Toc15150][bookmark: _Toc18323][bookmark: _Toc2877][bookmark: _Toc31337][bookmark: _Toc13461][bookmark: _Toc32579][bookmark: _Toc6050][bookmark: _Toc15366][bookmark: _Toc29053][bookmark: _Toc14750]（二）对有关公职人员的处理建议
林*凤，男，泉港区南埔镇人民政府综合治理办公室（应急办）工作人员，协助开展辖区企业的安全监督管理工作，对企业摸排不到位，未能将福建凤起供应链管理有限公司纳入检查范畴。建议由泉港区南埔镇人民政府予以谈话提醒。
[bookmark: _Toc20374][bookmark: _Toc18752][bookmark: _Toc3763]（三）对企业相关人员的处理建议
林*宇，男，将乐县汉宇物流有限公司实际控制人，负责对公司驾驶员安全教育，日常企业管理等，对公司规章制度应急预案等进行审批，2021年3月起任公司主要负责人。经查，林新宇作为将乐县汉宇物流有限公司主要负责人对本单位的安全生产规章制度和操作规程的编制内容不具体不完善，如：“超量卸料（货）操作规程”和“佩戴劳保防护用品器具”的相关内容，未能辨识“超量卸料（货）过程异常工况、司机违规操作”、“装卸料（货）过程异常工况、司机违规操作”、“劳保防护用品器具的佩戴”等风险辨识内容及相关主要防范措施，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二项，对事故的发生负有重要责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项的规定，建议由区应急局对其予以行政处罚。
[bookmark: _Toc6340][bookmark: _Toc19389][bookmark: _Toc6173][bookmark: _Toc4187][bookmark: _Toc13691][bookmark: _Toc23855][bookmark: _Toc19427][bookmark: _Toc24567][bookmark: _Toc27714][bookmark: _Toc6107][bookmark: _Toc20535]（四）对事故发生单位的行政处罚建议
将乐县汉宇物流有限公司违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二项、第三十五条、第四十八条的规定，对事故的发生负有重要责任，根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项的规定，建议由区应急局对其予以行政处罚。
[bookmark: _Toc26627]（五）对相关单位的处理建议
1.福建凤起供应链管理有限公司，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十四条、四十五条的规定，对事故的发生负有责任，根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项的规定，建议由区应急局对其予以行政处罚。
2.将乐县城建和交通局，建议函告将乐县人民政府进一步核实处理。
3.南埔镇人民政府，建议泉港区人民政府在全区范围内对其进行通报。
[bookmark: _Toc7325][bookmark: _Toc5105][bookmark: _Toc22556][bookmark: _Toc8081][bookmark: _Toc2285][bookmark: _Toc525][bookmark: _Toc8427][bookmark: _Toc520][bookmark: _Toc7320][bookmark: _Toc24722][bookmark: _Toc6298][bookmark: _Toc12836][bookmark: _Toc19978][bookmark: _Toc5292][bookmark: _Toc4631][bookmark: _Toc22949]五、事故防范和整改措施
（一）事故企业要认真落实安全生产主体责任。将乐县汉宇物流有限公司要加强车辆风险点辨识，定期开展安全风险辨识评估和隐患排查治理；以此事故为戒，开展全员警示教育；定期开展相关安全操作规程、正确佩戴劳保防护用品器具、应急处置等安全培训教育和考核；建议增设驻点作业安全监督人员，对违章作业的情况着重管控，杜绝违章作业的情况再次发生。
（二）港区生产经营单位要充分吸取事故教训。港区内的生产经营单位要认真吸取事故教训，要加强作业风险辨析和管控，严禁作业人员进行违规作业，严厉打击违章作业的行为，对关键岗位和关键作业环节应重点监管和监控，避免作业人员违章作业的情况发生。
（三）相关单位要进一步强化安全监督管理。福建凤起供应链管理有限公司，要加强作业管理监督机制，在运输公司装卸料之前要和司机做好安全交底，提醒并督促司机佩戴好相应安全防护用品器具后，方可开始操作；在装卸料过程中要做到全程在场监护，直至作业完成及车辆离开现场后，发料员（监护人员）方可离开现场；同时建议企业内部加强作业过程中的安全检查监督工作；要定期开展安全风险辨识评估和隐患排查治理；定期开展相关安全培训教育，定期开展应急预案演练；对装卸区域等存在安全风险的区域安装固定式高清视频监控系统，视频录像应保持至少1个月以上。
福建肖厝港物流有限责任公司，要将承包商、供应商、供应链等第三方及进入本辖区内的人员纳入本企业安全管理中，组织开展相关安全培训教育，定期开展应急预案演练；加强人员车辆进出厂（场、港）安全管控，做好进厂（场、港）安全培训教育，或安全告知；要定期开展安全风险辨识评估和隐患排查治理；对装卸区域等存在安全风险的区域安装固定式高清视频监控系统，视频录像应保持至少1个月以上。
（四）负有安全生产监督管理职责的部门要夯实安全生产监管责任。各有关部门要吸取事故教训并举一反三，按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”和“谁主管谁负责”的原则，履行安全生产监管责任。
南埔镇人民政府应当明确负责安全生产监督管理的有关工作机构及其职责，加强安全生产监管力量建设，按照职责对本行政区域或者管理区域内生产经营单位安全生产状况进行监督检查，协助人民政府有关部门或者按照授权依法履行安全生产监督管理职责。要定期排查更新属地管辖区域内新增企业，特别是厂中厂企业；要建立健全“一企一档”，确保全覆盖进行安全监管；加强属地管辖区域内企业日常安全生产监督检查和安全生产巡查工作，加强作业过程安全管控，专业化服务，确保作业过程安全。
肖厝港务站要举一反三，加强对港区企业的安全生产技术指导服务，以策安全。

附件：1.泉港南埔将乐县汉宇物流有限公司“5·4”一般高处坠落事故调查报告确认情况
2.泉港南埔将乐县汉宇物流有限公司“5·4”一般高处坠落事故技术鉴定报告
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